ДОГОВОР № /
  купли-продажи туристского продукта
Дата: « » __________   201_г.                                                                                                         г. Москва 
Общество с ограниченной ответственностью   «АСТРЕЯ – тур»( реестровый номер туроператора МТ3 009265), являющееся членом ассоциации «Турпромощь», имеющее договор страхования ответственности туроператора на  30 000 000-00 (Тридцать миллионов) рублей 00 копеек. с ООО СК «Лойд-Сити»  со сроком действия финансового обеспечения до 05.08.2016 (внутренний туризм, международный въездной, международный выездной), далее именуемое «Фирма», в лице Генерального директора Чуб Светланы Олеговны, действующей на основании Устава, с одной стороны и __________________________________ проживающий (ая) по адресу: ______________________________________________________________ в дальнейшем именуемый (ая) «Клиент», а вместе именуемые «Стороны» заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Общие положения

1.1.      В рамках настоящего договора применяется следующая терминология:
а) туристский продукт – право на тур;
б) тур - комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туриста  и другие услуги  в зависимости от целей путешествия;
в) стандартный тур –  разработанный туроператором тур (комплекс услуг), который указывается в каталоге 
г) индивидуальный тур – тур, разрабатываемый туроператором по индивидуальной заявке;

д) праздничный тур – тур, дата которого совпадает с праздничными датами.
е) коллективный тур –  тур, в котором согласно настоящему договору участвует совместно 2 и более человек, от имени которых согласно п. 1.4 выступает один из участников;
ё) санаторно-курортное лечение;
ж) действующее лицо, являющееся стороной  настоящего договора и именуемое «Клиент». Участники тура едут в одну страну, город, государство.
з) предварительная заявка  -  лист бронирования до момента его подтверждения Фирмой;
к) дата начала тура – время вылета из аэропорта, отбытия с вокзала на территории РФ согласно билету,  либо, если в тур не входит перевозка до места назначения (места проживания, пребывания в период тура), дата прибытия Клиента к месту назначения (проживания, пребывания в период тура) согласно листу бронирования;
л) дата окончания тура – время прилета в аэропорт, прибытия на вокзал на территории РФ согласно билету, либо, если в тур не входит перевозка от места проживания, ( пребывания) в период тура, дата отбытия Клиента с места проживания, пребывания в период тура согласно листу бронирования;  
 м) место начала тура – аэропорт, вокзал РФ с которого осуществляется отбытие Клиента к месту назначения либо, если в тур не входит перевозка до места назначения (места проживания, пребывания в период тура), - место назначения (прибытия, проживания, пребывания в период тура) согласно листу бронирования;
н) место окончания тура – аэропорт, вокзал РФ, на который Клиент прибывает при окончании тура либо, если в тур не входит перевозка от места проживания, пребывания в период тура, - последнее место проживания, пребывания в период тура согласно листу бронирования;

о) объем тура – услуги, входящие в комплекс услуг, составляющих тур;
п) туристский ваучер – документ, выдаваемый клиенту, устанавливающий его право на услуги, входящие в состав тура и подтверждающий факт их оказания;
р) программа тура – это программа, выдаваемая клиенту и содержащая информацию об экскурсионном маршруте в случае приобретения клиентом экскурсионного тура. 
1.2.    В соответствии с настоящим договором Фирма продает, а Клиент покупает туристский продукт, далее именуемый «тур».
1.3.    Объем тура определяется действующими ценами, на момент заключения договора туроператора. Дополнительные пожелания Клиента принимаются при наличии возможности.

1.4.    Если тур является коллективным, то лицо, являющееся стороной настоящего договора, выступает от имени всех участников коллективного тура, и гарантирует, что другие участники наделили его всеми необходимыми для заключения настоящего договора полномочиями, подтверждают его выбор условий, цены и других характеристик тура, также одобряют все его действия в рамках настоящего договора. Названное лицо принимает на себя ответственность за свои действия и решения в рамках настоящего договора перед другими участниками коллективного тура, несет за них все риски и неблагоприятные последствия.

1.5.    При заключении настоящего договора стороны оформляют лист бронирования (предварительную заявку), в котором указываются существенные условия тура. Такое оформление листа бронирования является предварительной заявкой на тур. Цены,  указанные в листе бронирования не являются окончательными и могут быть изменены Фирмой в одностороннем порядке. После подтверждения тура, стоимость его является окончательной. Стоимость тура указывается в рублях или  условных единицах (У.Е.). У. е. $ США, либо 1 EUR в зависимости от выбранного  клиентом маршрута и страны пребывания.
1.6.Бронирование,  произведенное менее 21(двадцати одного) дня до заезда, т.е. позднее бронирование, должно быть оплачено в течение 24 часов в полном объёме подтверждённой стоимости тура после его подтверждения, в противном случае «Фирма» вправе отменить бронь «Клиента».

 Изменение потребительских свойств туристского продукта по инициативе «Клиента» после подтверждения «Фирмой » заявки считается новой заявкой.

1.7.    В течение 7 рабочих дней с момента оформления листа бронирования Фирма подтверждает Клиенту возможность участия Клиента в стандартном туре  на условиях, указанных в листе бронирования (предварительной заявке), либо предлагает Клиенту другие варианты условий стандартного тура. После подтверждения тура, стоимость его является окончательной.
1.8.    Если предварительная заявка не подтверждается Фирмой, то стороны определяют новые условия тура, которые в свою очередь считаются предварительной заявкой и подтверждаются Фирмой в соответствии с п. 1.7.
1.9.    Все документы, необходимые для проведения тура:  паспорта, туристский ваучер или туристическая путевка, авиа или ж-д билеты, медицинская страховка (если таковые входят в стоимость тура), оформляются и выдаются Клиенту Фирмой в офисе Фирмы, после окончательной оплаты тура Клиентом, но не позднее 3-х дней до даты совершения тура.
2.   Права и обязанности Фирмы

2.1.  Фирма обязана:
-    проконтролировать  соблюдение соответствия тура оговоренным условиям;
-     при внесении изменений в программу тура информировать Клиента в течение 2-х рабочих дней с момента такого изменения, путём оповещения клиента в письменной форме на электронный адрес «Клиента» или по факсу;
-     при совершении путешествия в страны, неблагополучные по особо опасным инфекциям, провести инструктаж с Клиентом;
-     в течение 20 рабочих дней дать ответ на мотивированную претензию Клиента, в случае подачи таковой;
-     предоставить Клиенту достоверную информацию  о программе, стоимости (если стоимость тура является пакетной, Фирма предоставляет клиенту информацию по стоимости пакета и его содержании)  и условиях тура, местных обычаях, законах и правилах страны пребывания Клиента в период тура, таможенном, санитарном режиме, медицинском контроле, необходимых сборах и пошлинах, особых требованиях к обеспечению безопасности;
2.2.   Фирма вправе:
-    при получении дополнительных распоряжений от авиакомпаний  изменить авиакомпанию, тип самолета, время и дату  вылета и рейс;
-    применить к Клиенту аннуляционные  (штрафные) санкции, предусмотренные настоящим договором;
-     заменить место размещения Клиента на отель равнозначной или более высокой категории, если по каким-то причинам не может быть осуществлено первоначально запланированное размещение;
-    в случае существенного изменения обстоятельств - ухудшения условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов, невозможность совершения туристом путешествия по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), стороны незамедлительно ставят друг друга в известность в письменной форме. При ухудшении условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденном росте транспортных тарифов «Фирма» вправе предложить «Клиенту» для рассмотрения иной вариант путешествия с изменением потребительских свойств туристского продукта по цене, максимально приближенной к согласованной сторонами. При несогласии «Туриста» с изменением условий, «Фирма» возвращает «Туристу » оплаченные денежные средства с удержанием фактически понесенных и документально подтверждённых  расходов (в т.ч. штрафных санкций выставленных отелями или транспортными компаниями за предварительное бронирование мест).
-     изменить стоимость тура либо расторгнуть настоящий договор в связи с существенным изменением обстоятельств, (форс-мажор);

-     обязана  разъяснить правила временного пребывания граждан  РФ в стране временного пребывания
-  Фирма рекомендует оформить дополнительно страхование расходов, связанных с отменой поездки. В соответствии с действующим законодательством РФ ответственности за выполнение обязательств, вытекающих и связанных со страхованием туристов, относится соответствующие страховые компании, в связи с чем, все заявления и претензии туристов по недостаткам, связанным со страхованием туристов предъявляются непосредственно страховой компании. Адреса и контакты страховой компании предоставляет Фирма   
3.   Права  и обязанности Клиента

3.1. Клиент обязан:
-     оплатить стоимость тура в полном объеме в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим договором;
-     ознакомиться с условиями  самого тура;
-     правильно сообщить Фирме  все необходимые данные для организации тура;
-     своевременно предоставить Фирме все документы, необходимые для организации тура;
-     выполнить все надлежащие формальности, связанные с оформлением документов;
-     получить в установленный срок все необходимые документы;
-     проверить правильность оформления личных документов (в том числе паспортов), проездных документов и других документов при их получении;

-     проверить правильность оформления документов на детей; самостоятельно пройти диспансеризацию, сделать все необходимые для данного тура медицинские прививки, оформить все необходимые для данного тура   медицинские и другие  справки;
-      оформить медицинскую страховку  на «Фирме», в случае отказа написать письменное уведомлении об отказе от медицинской страховки;
-     прибыть в срок и без опозданий в указанное место  и время начала тура, имея при себе все необходимые для данного тура документы. Прибытие в место начала тура осуществляется  Клиентом самостоятельно и за свой счет;
-     самостоятельно зарегистрироваться  в стране пребывания, если это предусмотрено законодательством , посещаемого государства 
-     не позднее, чем за  24 часа до обратного вылета уточнить у представителя принимающей стороны точное время отъезда из гостиницы на транспортном средстве , осуществляющем перевозку туристов из гостиницы в аэропорт;
-     в случае возникновения претензий во время  совершения путешествия Клиент должен обратиться к представителю принимающей стороны – партнеру Фирмы, или непосредственно связаться с представителем Фирмы незамедлительно, после возникновения претензии.
Если причину, вызвавшую претензию Клиента на месте устранить не удалось, Клиент должен потребовать составления протокола и обратиться в письменной форме к Фирме в течение 20 дней с момента возвращения из путешествия и приложить подтверждающие документы;

-     в случае утери или повреждения багажа в период переезда немедленно предъявить компании-перевозчику предусмотренное транспортными правилами заявление о нанесении ущерба;
-     выполнить все необходимые паспортные, визовые, таможенные, валютные и медицинские процедуры как в период тура, так и необходимые для данного тура, а также правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из такой страны, а также  стран транзитного проезда;
-     самостоятельно оплатить  визовые сборы, а также аэродромные и иные сборы, которые не включаются в стоимость тура;
-     не провозить с собой животных;
-     соблюдать в период тура правила авиа, железнодорожных, автомобильных, морских, речных и др. перевозок, законодательство РФ и стран пребывания, общепринятые правила туристических поездок;
-     соблюдать и уважать местные обычаи и традиции, религиозные устои и верования, законы страны (места) пребывания;
-     сохранять окружающую природную среду, бережно относится к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) пребывания;
-     соблюдать правила личной безопасности.
3.2.      Клиент вправе:
-     получить полную информацию о фирме, лицензии, сертификате, приемных часах, адресе, контактном телефоне руководителя Фирмы;
-     не использовать тур в полном объеме, учитывая, что стоимость невостребованных услуг не возмещается;
-     перевозить с собой багаж, включая ручную кладь, бесплатно и за отдельную плату согласно правилам, устанавливаемым законодательством, а также транспортной компанией.
4.     Условия и порядок оплаты

4.1.      Стоимость тура указывается в рублях или  условных единицах (У.Е.). У. е. равна 1 $ США либо 1 EUR в зависимости от выбранным клиентом маршрута и страны пребывания. 

4.2.   При заключении настоящего договора, Клиент  производит  оплату за тур в российских рублях в сумме, эквивалентной сумме в долларах США или ЕВРО по курсу ЦБ РФ на день оплаты +2% на момент совершения оплаты.  Платеж может быть осуществлен наличным и безналичным расчетом. В случае осуществления платежа безналичным расчетом датой осуществления платежа считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Фирмы.

4.3.      При заключении настоящего договора, в случае предоплаты,  Клиент оплачивает  аванс.

В случае раннего бронирования, (раннее бронирование – начало тура за 40 дней до совершения планируемой поездки) в размере не менее 15% от стоимости тура, но согласно п. 1.6. настоящего договора.

В случае бронирования тура менее чем за 40 дней, Клиент оплачивает  аванс в размере не менее 50% от стоимости тура, но согласно п. 1.6. настоящего договора.

4.4.      Клиент оплачивает оставшуюся задолженность стоимости тура  (если он не был забронирован и подтверждён по условиям п.1.6. настоящего договора) не позднее  18  рабочих дней до начало совершения тура в рублях , по курсу ЦБ РФ + 2% на день совершения  оплаты.
4.5.В случае если один или более из участников коллективного тура отказывается от участия в туре, Фирма не возвращает оплату его части тура, никакие компенсации не выплачиваются.

4.6.    Все условия тура и его стоимость прописываются в Приложении №4 к настоящему договору, которое является неотъемлемой частью данного договора.

     5.      Изменение и расторжение договора
5.1.      Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон, а также в случае изменения существенных условий тура. В этом случае расчет между сторонами осуществляется в соответствии с фактически понесёнными  и документально подтверждёнными затратами сторон по исполнению настоящего договора (в т.ч. штрафных санкций выставленных отелями или транспортными компаниями за предварительное бронирование мест).
5.2.     Условия настоящего договора могут быть изменены по соглашению сторон.
5.3.     Настоящий договор может быть расторгнут по инициативе одной из сторон в одностороннем порядке, с соблюдением условий п.5.1.
5. 4.    Если настоящий договор расторгается по инициативе Клиента, Клиент компенсирует Фирме затраты, которые определяются в процентах от стоимости тура в следующем  порядке, кроме случаев, оговоренных в п. 5.11.:

	Срок расторжения
	Стандартный тур
	Праздничный тур

	Более 30 дней до даты начала тура
	0
	50%

	От 30 до 21 дня до даты начала тура
	30 %
	100%

	От 20 до 15 дней до даты начала тура
	50 %
	100%

	От 14 до 8 дней до даты начала тура
	75%
	100%

	Менее 7 дней до даты начала тура
	100 %
	100%


Стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) при аннуляции тура возврату не подлежит.
5.5. Возврат денежных средств за авиабилет,  при включении в подтверждение авиа перелета регулярным рейсом осуществляется по правилам, предусмотренным авиаперевозчиком. Возврат денежных средств за авиабилет, при включении  в тур  авиа перелёта чартерным рейсом не производится, если иное не предусмотрено дополнительным соглашением сторон. Возврат денежных средств за железнодорожные билеты, выкупленные по групповому тарифу,  и включённому в тур не возвращается. Железнодорожный билет, выкупленный по индивидуальному тарифу, и включенный в стоимость тура осуществляется по правилам, предусмотренным РЖД.
5.6.    Датой расторжения стороной настоящего договора в одностороннем порядке считается дата получения другой стороной письменного уведомления о принятии такого решения.
5.7.    Если Клиент принял решение изменить сроки тура после его подтверждения, то, при наличии такой возможности, Фирма изменяет сроки тура, при этом стоимость тура  увеличивается в соответствии с понесенными затратами, и данное изменение является новой заявкой. Новая заявка оплачивается клиентов в размере 20 У.Е. за каждого участника тура дополнительно к стоимости тура.
5.8.     Замена заявленного в коллективной заявке участника тура производится при наличии такой возможности со стороны Фирмы, стоимость тура увеличивается в соответствии с понесенными затратами, но не менее чем на 15 У.Е. в расчете на каждого заменяемого участника.
5.9.     Все платежи, связанные с изменением условий настоящего договора, в том числе условий тура, подлежат немедленной оплате.
5.10. В случае если Клиент нарушает сроки и порядок оплаты тура, что приводит к невозможности его организации, такое нарушение стороны считают расторжением настоящего договора по инициативе Клиента в одностороннем порядке согласно п. 5.4. настоящего договора.
5.11.    При расторжении договора в связи с форс-мажорными обстоятельствами, Фирма возвращает Клиенту стоимость тура за вычетом фактически понесенных и документально подтверждённых затрат (в т.ч. штрафных санкций выставленных отелями или транспортными компаниями за предварительное бронирование мест), за исключением случая, оговоренного в п. 5.12.
5.12.    В связи с тем, что на момент подачи документов в консульство для получения визы уже понесены затраты, необходимые для организации тура (бронирование гостиницы, покупка билетов и т.д.), в случае наступления условий, обговоренных в п. 6.10., договор считается расторгнутым по инициативе Клиента.
5.13.    Если Фирма не может подтвердить условия, указанные в листе бронирования в соответствии с п. 1.6, 1.7. настоящего договора, каждая из сторон вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке. В этом случае Фирма возвращает Клиенту всю оплаченную сумму.
6.         Ответственность сторон
6.1.      В случае неисполнения сторонами обязательств по настоящему договору они несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.2.       При направлении клиента  на лечебные курорты и санатории  фирма не несёт ответственность перед клиентом  в том случае, если санаторно-курортное учреждение отказывает клиенту в предоставлении лечения по результатам собственных проведённых анализов. 
Если клиент  самостоятельно решает прервать свое пребывание на курорте, оплата проездных документов производится туристом самостоятельно. Клиенту  будут компенсированы фирмой сроки его недобытия, но с вычетом реально понесённых затрат. Срок возмещения в течение одного месяца после возвращения туриста. Клиент  обязан иметь при себе результаты проведённых анализов с подтверждением о невозможности проведения лечения. 

6.3.      Клиент несет ответственность за последствия, вызванные опозданием на рейс, а также за иные опоздания, которые влекут нарушение программы, сроков, условий тура, дополнительные расходы и т.п. для клиента независимо от причин таких опозданий. А так же за  снятие с рейса в связи с : 

- неверно предоставленными документами пограничным службам (должны быть предоставлены оригиналы документов, удостоверяющих личность)

-  с имеющимися финансовыми задолженностями Клиента  на территории  РФ

-  алкогольным опъянением Клиентов

- и другие действия нарушения Клиентом законов РФ.

6.4.      Клиент несет ответственность за свой багаж в период тура, кроме случаев, когда во время транспортировки ответственность за багаж несет перевозчик (транспортная компания).
6.5.      Клиент самостоятельно несет ответственность, в том числе и финансовую,  за все последствия,  убытки причиненные отелю Клиентом  (порча отельного имущества)  и дополнительные расходы. В случае отказа от продолжения тура, не востребования отдельных услуг, изменения программы тура по инициативе Клиента, неявки Клиента к месту вылета, сбора туристической группы или месту начала тура независимо от причин.
Клиент несет ответственность за все последствия, вызванные невыполнением им паспортных, визовых, таможенных, валютных, медицинских процедур, необходимых для данного тура и в период действия тура, а также за все нарушения законодательств  РФ и иностранных государств  в период тура.

6.6.      Клиент несет ответственность за правильность оформления личных документов (в том числе паспортов). Фирма не принимает на себя обязательств по экспертизе личных документов Клиента (загранпаспорта, нотариального разрешения на поездку детей, справки о покупке валюты и т.д.).
6.7.      Клиент, заключивший настоящий договор от имени всех участников коллективного тура, самостоятельно несет ответственность перед другими участниками коллективного тура и Фирмой  за все последствия и любой ущерб, явившиеся результатом его действий.
6.8.      Ответственность Фирмы не распространяется на случаи нарушения обязательств перед Клиентом в связи с оказанием ему дополнительных услуг, не заявленных в бронировании.
6.9.       Фирма не несет ответственность за возможные задержки авиарейсов; компенсация за пропущенные в этом случае завтраки, обеды, ужины не выплачивается.
6.10.       Фирма не несет ответственность  в случае отказа консульского учреждения в выдаче визы Клиенту, задержки выдачи визы независимо от причин, а также при изменении визовых правил в период оформления визы. 
6.11.       Фирма не несет ответственность за сохранность багажа и личных вещей Клиента.
6.12.       Фирма не несет ответственность за неправильно оформленные личные документы Клиента.
6.13.     Фирма не несет ответственность за последствия нарушения Клиентом своих обязательств, предусмотренным п. 3.1. настоящего договора.
7.         Иные условия
7.1.      Размещение в помещениях, предназначенных для проживания Клиента в период тура, ограничивается максимальной численностью, указанной в прейскурантах (включая детей) и не может превышать того количества, которое оплачено Клиентом. Установка дополнительного спального места производится по предварительной заявке Клиента.
7.2.      Размещение и порядок оплаты дополнительного спального места, в том числе для ребенка, оплачивается согласно правилам, устанавливаемым администрацией гостиницы (либо собственниками  апартаментов, бунгало и т.п. и их представителями). В этом вопросе, а также в вопросах скидок при размещении детей,  Фирма при заключении настоящего договора руководствуется указаниями отелей или иных мест размещения.
7.3.      В случае наличия скидок при размещении детей, такие скидки предоставляются, если ребенок едет в сопровождении 2-х взрослых. При этом размещение детей осуществляется на дополнительном спальном месте согласно п. 7.1. настоящего договора.

7.4.      Необходимость массовой уборки и подготовки номеров гостиниц, апартаментов, бунгало и т.п. может привести к задержке готовности этих мест для размещения новых гостей. Компании и владельцы отелей просят туристов отнестись с пониманием к этим временным затруднениям. Среднее расчётное время большинства отелей считается с 14.00 до 11.00 следующего за заездом/выездом дня.
7.5.      В случае если в туре совместно с взрослыми принимают участие дети, то Клиенту следует соблюдать следующие правила:
-     рекомендуется  оформить отдельный заграничный паспорт на ребенка старше 1 года;
-     необходимо оформить отдельный заграничный паспорт на ребенка старше 14 лет;
-     ребенок должен быть вписан в паспорт родителя, с которым он путешествует, если на него не оформлен отдельный загранпаспорт;
-     в паспорте родителей должна быть вклеена фотография ребенка, если на ребенка не оформлен отдельный загранпаспорт;
-     если ребенок путешествует с одним из родителей, то необходимо оформить у нотариуса согласие другого родителя на выезд ребенка в соответствии с требованиями законодательства РФ и консульства страны въезда;
-     если ребенок путешествует без обоих родителей, то необходимо оформить у нотариуса согласие обоих родителей на выезд ребенка на сопровождающее лицо  в соответствии с требованиями законодательства РФ и консульства страны въезда;
-  рекомендуется до начала тура побеспокоится о здоровье и безопасности ребенка, в том числе в связи со сменой часового пояса, климатических условий, состава питания, состоянием санитарии и гигиены, особенностях флоры и фауны в других странах, особенностями авиа перелетов;
-     в период тура не следует оставлять детей без присмотра взрослых, а также под присмотром малознакомых или незнакомых лиц.
7.6.  Все условия тура указываются  в ваучере,  который является неотъемлемой частью договора. 
8.   Форс - мажор
8.1.      Фирма не несет  ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы  (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, невыдача (несвоевременная выдача) виз/документов консульством (посольством), иные действия консульских служб, отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля,   действия авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, совершение в отношении Фирмы третьими лицами действий, которые могут быть квалифицированы как преступление и иные обстоятельства непреодолимой силы, делающие невозможным выполнение Фирмой обязательств по настоящему договору).
8.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Фирма  имеет право аннулировать туристский продукт. Турист и (или) иной заказчик в связи с такими   обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом,   несут убытки самостоятельно. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период путешествия, Фирма  не несет ответственность за понесенные туристом и (или) иным заказчиком  материальный ущерб,   моральный   вред   и   убытки.   В то же время Фирма  обязуется предпринять все необходимые действия для разрешения возникших трудностей
9.   Споры и разногласия
9.1.      Стороны принимают все меры для урегулирования возникающих споров и разногласий по настоящему договору в обязательном претензионном порядке.
9.2.      При невозможности разрешить споры по результатам рассмотрения претензий, Стороны вправе обратиться в суд.
10.Вступление в силу и срок действия договора
10.1.      Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон, которые имеют одинаковую юридическую силу.
10.2.      Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до окончания тура.
РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ФИРМА:






КЛИЕНТ:





	ООО "АСТРЕЯ - тур"
	
	ФИО: 

	Реестровый номер туроператора МТ3 009265
	
	

	Юр. адрес: 
127055, г.Москва, ул. Сущевская, д. 21 
	
	Тел:  

	Фактический  адрес: 
127055, г. Москва, ул. Сущевская, д.21, оф. 414 «А» 
	
	Адрес: 

	Телефон: /факс (495) 508 15 91
+7 495 508 15 91, +7 926 852 99 52
	
	Псп: 

	ИНН 7707777267, КПП 770701001
р/с 40702 810 4000000 47977
Банк ПАО «ВТБ 24», г. Москва

к/с 30101 810 100000000 716
	
	

	БИК 044525716
ОКПО 09840411
	
	

	 Генеральный  директор            
     Чуб С.О.

	
	


Приложение № 1
К договору № / от « » ​​​​​​​​​​​​​​​​____________    201_   г.    купли-продажи туристического продукта

« » __________________     201_ г.                                                                                                                 г. Москва

Согласие туриста на обработку персональных данных.

Я, ____________________,  проживающий(ая) по адресу: _____________________________    ,          паспорт __________________________________________________, в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» даю согласие Фирме на обработку своих персональных данных, а также персональных данных лиц, указанных в настоящем Договоре, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу третьим лицам, обезличивание персональных данных с целью формирования и реализации туристического продукта по настоящем у Договору , сроком на три года при условии обеспечения конфиденциальности таких данных.
К персональным данным относятся:

- данные паспорта гражданина РФ,

- данные заграничного паспорта,

- контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты)

- данные об инвалидности и заболеваниях,

- фотографии,

-иные сведения обо мне, которые необходимы Фирме для корректного формирования и реализации туристического продукта по настоящему Договору.

Настоящим согласием я обязываю Фирму в случае отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих данных (других лиц по Договору) персональных данных  и уничтожить содержимое моих( и других лиц по Договору) персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня отзыва согласия.

Я согласен(а), чтобы дополнительного уведомления об уничтожении моих (и других лиц по Догвору) персональных данных мне не направлялось.

____________________________

С условиями Договора ознакомлен и согласен
____________________________
Приложение № 2
К договору № / от « » ​​​​​​​​​​​​​​​​____________    201_   г.        купли-продажи туристического продукта

« » __________________     201_ г.                                                                                                                 г. Москва

П Р А В И Л А оказания экстренной помощи туристам
1. Настоящие Правила определяют порядок оказания некоммерческой организацией, имеющей статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма (далее - объединение туроператоров), экстренной помощи туристу, туристам, организованной группе туристов (далее - турист). 

Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

Действие настоящих Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента Российской Федерации российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья. 

2. Экстренная помощь оказывается туристу, который заключил или в отношении которого иным лицом, заказывающим туристский продукт от имени туриста (далее - иной заказчик), заключен договор о реализации туристского продукта: 

с туроператором, который является членом объединения туроператоров (далее - туроператор); 

с турагентом, действующим на основании договора со сформировавшим туристский продукт туроператором (далее - турагент). 

Экстренная помощь оказывается туристу в соответствии с договорами, заключенными объединением туроператоров с третьими лицами (их объединениями), оказывающими отдельные услуги по перевозке и (или) размещению и другие услуги, необходимые для оказания туристу экстренной помощи. 

3. Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта
Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента (далее - обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами. 

Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется объединением туроператоров за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров. 

Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения, по адресу:                                                          
 Ассоциация "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "Турпромощь"
Адрес: г. Москва, ул. Мясницкая д.47 офис 424
Телефоны: +7 (495) 981-51-49, 8-800-100-41-94
Сайт: www.tourpom.ru
Электронная почта: secretary@tourpom.ru
4. Оказание экстренной помощи включает в себя: 

а) перевозку туриста в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее - перевозка); 

б) обеспечение размещения (временного проживания) туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия - если период вынужденного ожидания перевозки составляет более 12 часов; 

в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер); 

г) организацию питания туриста с учетом установленных законодательством Российской Федерации физиологических норм питания человека; 

д) обеспечение неотложной медицинской и правовой помощи; 

е) обеспечение хранения багажа. 

5. Обращение туриста должно содержать следующую информацию: 

а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов); 

б) адрес места нахождения туриста (туристов); 

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента); 

г) контактная информация автора обращения; 

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по  договору о реализации туристского продукта. 

6. При рассмотрении обращения туриста объединение туроператоров: 

проверяет достоверность изложенных в обращении туриста сведений, в том числе, устанавливает обстоятельства невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, а также иные обстоятельства, необходимые для вынесения обоснованного решения об оказании экстренной помощи или об отказе в ее оказании; 

запрашивает при необходимости у автора обращения, а также у третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, входящие в туристский продукт, дополнительные сведения и документы, относящиеся к существу обращения туриста. 

Объединение туроператоров в соответствии с федеральными законами "О персональных данных" и "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" принимает меры, необходимые для обеспечения безопасности
информации о полученных объединением туроператоров в процессе оказания экстренной помощи персональных данных, в том числе при их обработке и использовании. 

7. Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается объединением туроператоров не позднее 24 часов с момента получения объединением туроператоров обращения туриста. 

Указанное решение доводится объединением туроператоров до автора обращения немедленно всеми доступными средствами связи. 

8. Экстренная помощь не оказывается туристу в случае, если: 

а) обращение туриста не содержит сведений, указанных в пункте 5 настоящих Правил; 

б) обращение туриста содержит сведения, не соответствующие действительности; 

в) установлены обстоятельства, указанные в абзаце третьем пункта 1 настоящих Правил; 

г) установлены обстоятельства, свидетельствующие об отсутствии оснований для оказания экстренной помощи. 

9. Отказ по основаниям, не предусмотренным пунктом 8 настоящих Правил, не допускается. 

10. По результатам рассмотрения обращения туриста объединение туроператоров принимает в письменной форме решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи. 

Объединение туроператоров обязано предоставить заверенную копию решения об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи по требованию туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента. 

11. Решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи может быть обжаловано в судебном порядке. 

12. Форма документа, содержащего решение об оказании экстренной помощи, устанавливается Федеральным агентством по туризму. 

13. Обо всех решениях объединения туроператоров, связанных с оказанием или отказом в оказании экстренной помощи, объединение туроператоров не позднее 24 часов уведомляет Федеральное агентство по туризму с использованием 
информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.       

С Правилами оказания экстренной помощи туристам ознакомлен и согласен____________________________
Приложение № 3
К договору № / от « » ​​​​​​​​​​​​​​​​____________    201_   г.     купли-продажи туристического продукта

« » __________________     201_г.                                                                                                                 г. Москва

П Р А В И Л А финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из компенсационного фонда 
1. Настоящие Правила определяют порядок финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристу, туристам, организованной группе туристов (далее - турист) за счет средств компенсационного фонда некоммерческой организации, имеющей статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма (далее соответственно - компенсационный фонд, объединение туроператоров).   

2. Финансирование расходов на оказание экстренной помощи туристам за счет средств компенсационного фонда осуществляется в форме оплаты объединением туроператоров услуг по перевозке и (или) размещению и других услуг, необходимых для оказания туристу экстренной помощи.   

3. Финансирование расходов на оказание экстренной помощи туристам осуществляется в соответствии с договорами, заключенными объединением туроператоров с третьими лицами (их объединениями), оказывающими отдельные услуги по перевозке и (или) размещению и другие услуги, необходимые для оказания туристу экстренной помощи.   

4. Размер выплат из компенсационного фонда определяется исходя из фактических расходов на оказание экстренной помощи туристам в соответствии с Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".   

5. Основанием для финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам является решение объединения туроператоров.   

6. Объединение туроператоров обязано вести учет выплат (отказов в их осуществлении) из средств компенсационного фонда на бумажных и электронных носителях, в том числе с использованием автоматизированных информационных систем и их
технологий.   

С Правилами финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из компенсационного фонда ознакомлен и согласен_________________________________

Приложение № 4
К договору № / от « » ​​​​​​​​​​​​​​​​____________    201_   г.    купли-продажи туристического продукта

« » __________________     201_ г.                                                                                                                 г. Москва

Условия  и стоимость туристического продукта.

	Страна, город:
	

	Сроки поездки:
	

	Участники тура:
	

	Условия тура:
	

	Общая стоимость тура:
	


РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ФИРМА:






КЛИЕНТ:





	ООО "АСТРЕЯ - тур"
	
	ФИО: 

	Реестровый номер туроператора МТ3 009265
	
	

	Юр. адрес: 
127055, г.Москва, ул. Сущевская, д. 21 
	
	Тел:  

	Фактический  адрес: 
127055, г. Москва, ул. Сущевская, д.21, оф. 414 «А» 
	
	Адрес: 

	Телефон: /факс (495) 508 15 91

+7 495 508 15 91, +7 926 852 99 52
	
	Псп: 

	ИНН 7707777267, КПП 770701001
р/с 40702 810 4000000 47977
Банк ПАО «ВТБ 24», г. Москва

к/с 30101 810 100000000 716
	
	

	БИК 044525716

ОКПО 09840411
	
	

	 Генеральный  директор            
     Чуб С.О.

	
	


