АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  ______/20__-А                                                
г. Москва,                                                                                                                       «___» ______________  20__ года.
Общество с ограниченной ответственностью «АСТРЕЯ  - тур», туроператор по внутреннему туризму. Международному въездному и международному выездному туризму (реестровый номер МТ3 009265 в едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму), в лице Генерального директора Чуб Светланы Олеговны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», с одной стороны и _________________________________________________________, в лице _______________________________________________________________________________, действующего на основании ____________________, далее именуемое «АГЕНТ»,  заключили   настоящий  договор о нижеследующем:

Основные понятия:

«Туристский продукт»: комплекс услуг, по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта (далее Продукт);
«Туристские услуги»: услуги, забронированные АГЕНТОМ, но не входящие в туристский продукт.
«Клиент АГЕНТА»: физическое лицо или юридическое лицо, не являющееся участником туристической деятельности, с которыми АГЕНТ заключает договор реализации туристского продукта/услуг.
«Документы на тур»: паспорт с оформленной визой (в случае, если такая виза оформлялась с помощью ПРИНЦИПАЛА), туристский ваучер, проездные документы, рекомендации туристам по поведению в стране пребывания, полис медицинского страхования, условия страхования и правила поведения туриста при возникновении страховых случаев.

«Программа тура»: набор туристских продуктов и туристских услуг Заказа, права на которые приобретает КЛИЕНТ Агента; программа экскурсионного тура.

 «Заказ»: забронированный АГЕНТОМ перечень туристских продуктов/услуг с указанием их стоимости, в соответствие с ценами, указанными на сайте ПРИНЦИПАЛА 

«Дата регистрации туристского продукта (продукта) – дата бронирования туристского продукта/услуг.

«Бронирование»: резервирование АГЕНТОМ на основе информации ПРИНЦИПАЛА, путем направления ЗАЯВКИ ПРИНЦИПАЛУ,являющейся   неотъемлемой частью настоящего Договора,  туристских продуктов/услуги ПРИНЦИПАЛА. 

«Подтверждение забронированных услуг»: документ, подтверждающий забронированный и полностью оплаченный туристский продукт и/или туристские услуги с указанием их стоимости и статуса.

 «Момент оплаты»: дата оплаты денежных средств АГЕНТОМ по заказу.
«Задолженность по Заказу»: разность оплаченных денежных средств по заказу и суммы стоимостей продуктов/услуг с наступившим сроком оплаты.     

«Аннуляция туристского продукта и/или туристских услуг»: в соответствии с условиями настоящего Договора- отказ АГЕНТА от подтвержденного туристского продукта/услуг, а также право ПРИНИПАЛА отказать АГЕНТУ в предоставлении подтвержденного туристского продукта/услуг.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего договора является урегулирование правовых отношений сторон, возникающих в процессе реализации туристского продукта, сформированного Туроператором. Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре, принимаются и трактуются сторонами в соответствие с положениями  Статьи 1Федерального Закона № 123 «Об основах  туристской деятельности в Российской Федерации» и иного применимого законодательства.

1.2. В целях  и на условиях настоящего Договора Агент за вознаграждение по поручению Принципала совершает  от своего имени и за счет Принципала юридические и иные действия по реализации туристского продукта, сформированного Принципалом в сроки и по маршрутам в соответствии с, прайс – листами расположенными на сайте Принципала в свободном доступе www.astrea-tour.ru. 

1.3. По сделке, совершенной Агентом с третьими   лицами от своего имени и за счет Принципала, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьими лицами в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.4. Агент действует в пределах установленных полномочий, отступление от  установленных полномочий и указаний Принципала возможно в отдельных случаях, оговариваемых дополнительно с Принципалом. 
1.5. Агент осуществляет продвижение туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности, по своему усмотрению. Исходя из конъюнктуры рынка.  Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Принципала по настоящему Договору не производится.  

1.6. Принципал  осуществляет свою деятельность по реализации туристского продукта в строгом соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Финансовым обеспечением Принципала являются Договоры страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта :Общество с ограниченной ответственностью ООО «СК «ТИТ»,  адрес: г. Москва, 2-ой Южнопортовый пр-д, д.18, стр. 8, 5 этаж с «Туроператором » подписан Договор № 20173 от 28/03/2014 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, со страховой суммой на 30 000 000 (Тридцать  миллионов) рублей,  сроком действия с 06 августа 2014 по 05 августа 2015 года. Общество с ограниченной ответственностью СК «Лойд-Сити», адрес: г. Москва, ул. Хавская, д.18, корп.2 подписан Договор № H-01/3003 от 30.03.2015 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, со страховой суммой на 30 000 000 (Тридцать  миллионов) рублей,  сроком действия с 06 августа 2015 по 05 августа 2016 года.  ООО «АСТРЕЯ-тур» является участником Ассоциации «Объединение туроператоров в сфере выездного туризма «ТУРПОМОЩЬ».
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1 Принципал обязан:
2.1.1 оказывать  Агенту  помощь в увеличении продаж своего туристского продукта;

2.1.2 обеспечивать Агента  необходимым количеством каталогов, включающих всю необходимую информацию о туристических услугах, таких как: условия проживания и питания, маршруты, цены, экскурсионные программы и т.п.;
2.1.3  Принципал обязуется оперативно информировать Агента  обо всех изменениях в содержании и стоимости туристского продукта, при этом указанные изменения считаются принятыми Агентом  с момента направления Принципалом извещения Агенты  в письменной форме (факсимильные сообщения; сообщения, переданные по электронной почте), если Агент не передает соответствующую информацию клиенту, то Принципал не несет ответственности за возможные последствия связанные с этим;

2.1.4   Принципал обязуется информировать Агента  в письменном виде по получении информации из посольств визовых стран о порядке и сроках подготовки и передачи Принципалом  документов участников тура;

2.1.5 Принципал  оставляет за собой право в случае возникающих непредвиденных обстоятельств после подтверждения бронирования изменять маршрут по согласованию с Агентом ; 

2.1.6   Принципал оставляет за собой право вносить изменения в программу туристского продукта, в т.ч. замены гостиницы на равнозначную той же категории (по классификации принятой в данной стране), сохраняя при этом общую структуру туристского продукта. Никакая компенсация в этом случае не предусмотрена. В случае предоставления гостиницы более низкой категории, чем оговорено в договоре, Агенту   возвращается разница в цене;

2.1.7  Принципал вправе отказаться от принятых на себя в соответствии с настоящим договором обязательств и аннулировать заявку Агента в случае неоплаты (несвоевременной оплаты, согласно п.п. 3.7. и 3.8. ) туристского продукта и/или не передачи (несвоевременной) передачи Принципалу  документов, необходимых последнему для выполнения принятых на себя обязательств. При этом Агент  возмещает Принципалу все понесенные последним расходы и самостоятельно несет ответственность перед туристом (заказчиком) туристского продукта за неоплату (несвоевременную оплату) туристского продукта Принципалу и/или не передачу (несвоевременную) передачу Принципалу  указанных документов;

2.1.8 Принципал  не несет ответственности ни перед  Агентом , ни перед туристами за работу  авиа и железнодорожного транспорта, в соответствии с Правилами работы перевозчика;

2.1.9 Принципал вправе в исключительных случаях вносить изменения в содержание туристского продукта, не меняя качество и количество предлагаемых услуг, в том числе право на замену аэропорта и/или типа самолета, на перенос даты (времени) вылета на срок не более суток

2.1.10  Принципал не несет ответственности ни перед Агетом, ни перед туристами  за действия консульских, таможенных и пограничных служб.

При выезде за границу детей в возрасте до 18 лет необходимо иметь письменное, заверенное нотариусом, разрешение на поездку не выезжающих родителей (ля) ребенка. Начиная с 14 лет, каждый выезжающий должен иметь отдельно оформленный заграничный паспорт. Правила выезда могут изменяться, обязанность по выяснению правил выезда и соответствия им документов выезжающих лиц лежит исключительно на Агенте;

2.1.11Принципал вправе аннулировать ранее подтвержденную заявку (туристский продукт) в случае отмены рейса авиакомпанией, а также по иным объективным причинам, при этом возмещение убытков Агенту  ограничивается возвратом стоимости оплаченного туристского продукта. 

2.1.12. Туроператор обязан предоставить туристский продукт/услугу после полной оплаты Заказа (исполнение услуг по оформлению виз возможно при частичной оплате Заказа, покрывающей её стоимость). В случае неоплаты /неполной оплату туристкие продукты/услуги не подлежат  предоставлению, а туристский продукт не считается подтвержденным Принципалом, в связи с чем ответственность по данному заказу несет Агент
2.2. Агент обязуется: 

2.2.1  не позднее 20 дней, по планируемой даты тура, предоставлять в офис Принципала  все необходимые документы туристов для оформления виз, билетов и т.п., медицинские справки в соответствии с требованиями по конкретному маршруту;

2.1.2 ознакомиться с содержанием и правильно использовать в своей работе сайт www.astrea-tour.ru Принципала;

2.1.3 Агент  вправе реализовывать третьим лицам (своим клиентам)  подтвержденный Принципалом  туристский продукт, при этом обязуется заключить с клиентом договор реализации  туристского продукта, в соответствии с требованиями законодательства, настоящего Договора и информационных материалов, довести до сведения клиента всю требуемую законом информацию о туристском продукте; незамедлительно уведомлять клиента об изменениях в содержании туристского продукта; знакомить клиентов с правилами выезда из РФ и въезда на территорию страны временного пребывания, правилами выезда/въезда несовершеннолетних детей, правилами прибытия и нахождения в аэропорту, требованиями авиакомпаний, консульских, пограничных и таможенных служб, памятками туриста, информацией о стране пребывания, правилами личной безопасности, законодательством в области туризма;

2.1.4 Агент вправе самостоятельно нести расходы по рекламе, необходимой для реализации туров;

2.1.5 Агент  обязуется разъяснять туристам вопросы, связанные с медицинским страхованием, а также с условиями поведения и пребывания в стране обслуживания, в том числе проводить инструктаж по профилактике особо опасных  карантинных и паразитарных инфекций;

2.1.6 Агент обязуется информировать каждого туриста и/или иного заказчика о возможности страхования расходов (Приложение № 6), возникших вследствие отказа в выдачи визы, несвоевременной выдаче визы, отмены путешествия, изменения сроков путешествия, иных возможных обстоятельств, повлекших отмену путешествия. В случае отказа туриста от оформления страховки от невыезда, Агент обязан взять у клиента письменное заявление о добровольном отказе от «Страхования от невыезда». В случае если агент не выполняет данное условие, Агент  самостоятельно компенсирует материальные потери туриста и/или иного заказчика, возникшие при неисполнении этого обязательства.

2.1.7 Агент  обязуется уточнять у Принципала  сроки путешествия, время начала путешествия, место и время сбора группы и иную информацию и своевременно доводить эту информацию до туристов и/или иных заказчиков;

2.1.8 Агент  предоставляет Пинципалу  заявки установленного образца в соответствии с условиями настоящего договора в письменной форме по факсу или через сеть Интернет.

2.1.9 Агент  самостоятельно несет ответственность за правильность оформления документов, предоставляемых принципалу и соответствие указанных документов всем предъявляемым требованиям; 

2.1.10 Агент  самостоятельно несет все риски и расходы, связанные с отказом дипломатических, консульских, иных учреждений стран въезда, транзита, пребывания в предоставлении туристу визы, отказом перевозчика в перевозке туриста, отказе уполномоченных властей стран въезда, транзита, пребывания  во въезде (выезде) из страны по вине туриста;

2.1.11 в случае обращения клиента к Агенту  с претензиями, Агент  обязан письменно информировать об этом принципала  не позднее 20 дней после окончания поездки. Претензии к истечению 20 дневного срока не принимаются на рассмотрение. Клиент обращается к Агенту с претензиями, имея Акт, составленный им и подписанный уполномоченным сотрудником организации, оказавшей услугу Клиенту, и заверенный подписью представителя принимающей стороны в стране временного пребывания, а также предоставляет документы, подтверждающие факты оплаты, связанные с возникшей претензией . 

3. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ  ДОГОВОРА И ВЗАИМОРАСЧЕТОВ

3.1. Агент  заказывает туристические услуги в форме предварительного  бронирования.

3.2. Предварительное бронирование осуществляется по факсу или электронной почте в виде заявки установленного Принципалом  образца (Приложение № 2) на предлагаемый Принципалом  туристский продукт, содержащую информацию о потребительских свойствах продукта - о программе пребывания, маршруте, иные условия путешествия, в т.ч. о средствах размещения, условиях проживания (месте нахождения, средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте временного проживания, транзита), о наличии дополнительных услуг, если в них есть необходимость. В заявке указываются: фамилии и имена туристов в русской и латинской транскрипции, соответствующие написанию в загранпаспорте; даты  рождения и номера загранпаспортов; необходимость оформления въездной визы, медицинской страховки, покупки проездных документов с указанием их класса; экскурсионная программа; дополнительные условия.

3.3. Заявка должна быть оформлена на фирменном бланке Агента  за подписью уполномоченного  лица, с указанием телефонов лица, ответственного за исполнение обязательств Агента  перед туристом или (иным) заказчиком туристского продукта.

3.4. Предварительное бронирование не несет финансовых обязательств.

3.5. Принципал  предоставляет  Агенту  счет с указанной основной ценой (цены в у.е.) туристского продукта, дополнительных услуг и комиссионного вознаграждения Агента. При оплате тура, Агент имеет право  удержать агентское вознаграждение самостоятельно, строго в соответствие со счетом. 
3.6. Стоимость Условная единица, принимаемая Принципалом  для расчетов с Агентом  по настоящему договору, равняется ЕВРО либо ДОЛЛАР США. Стоимость туристского продукта подлежит оплате в рублях по курсу на день оплаты, установленному ЦБ РФ + 2(Два)% для ЕВРО и ЦБ РФ + 2(Два)% для ДОЛЛАРА США.
3.7. На основании счета Агент  оплачивает Принципалу  полную стоимость путевки не позднее 3 банковских дней с момента получения счета, оплата производится  в рублях по курсу ЦБ России на день оплаты + 2% для ЕВРО и +2% для ДОЛЛАРА США. В платежном поручении необходимо указать номер счета. Платеж должен строго соответствовать сумме, согласованной в счете. Расчеты между сторонами производятся путем перечисления необходимых сумм на расчетные счета Агента и Принципала. 

3.8. Бронирование произведенное менее 25 (двадцати пяти) дней до заезда, т.е. позднее бронирование, должно быть оплачено в течение 24 часов после его подтверждения, в противном случае Принципал  вправе отменить бронь Агента.

3.9. Изменение потребительских свойств туристского продукта по инициативе Агента  после подтверждения Принципалом заявки считается новой заявкой.

3.10. В отдельных случаях, когда, по оценке Принципала  возможно внести изменения Агентом  в уже  подтвержденную Принципалом заявку, Агент  оплачивает штраф в размере 20 (двадцать) условных единиц.

3.11. Агент  получает за оказание услуг агентирования вознаграждение указанное в Приложении № 1 к настоящему договору  за каждый реализованный туристический продукт. Агентское вознаграждение удерживается  Турагентом  самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков. Расходы по исполнению агентского поручения включены в вознаграждение Агента. Принципал  не возмещает никакие расходы Агента. В случае, если у Агента  возникают иные источники дохода при предоставлении «КЛИЕНТУ» информационных, консультативных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, либо при выполнении договора поручения «КЛИЕНТА», то оплата за данные услуги взимается Агентом  с туриста самостоятельно и не является предметом расчетов между Агентом и Принципалом. 

3.12. В случае существенного изменения обстоятельств - ухудшения условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденный рост транспортных тарифов, изменение стоимости по основаниям резкого колебания курса валют, невозможность совершения туристом путешествия по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства), стороны незамедлительно ставят друг друга в известность. При ухудшении условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке, изменение сроков совершения путешествия, непредвиденном росте транспортных тарифов Принципал  вправе предложить  Агенту  для рассмотрения иной вариант путешествия с изменением потребительских свойств туристского продукта по цене, максимально приближенной к согласованной сторонами. При несогласии Агента  с изменением условий, принципал  возвращает Агенту  уплаченные денежные средства с удержанием фактически понесенных расходов.

3.13. В случае невозможности совершения путешествия туристом по независящим от него обстоятельствам (болезнь, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства) возврат денежных средств, уплаченных Агентом Принципалу за путешествие, осуществляется Принципалом  с удержанием убытков и  штрафных санкций, предусмотренных п. 4.2.12. 

3.14. Возврат денежных средств Агенту  в случае отказа от подтвержденного бронирования осуществляется по курсу, действующему на день оплаты Агентом счета Принципала.

3.15. В случае аннуляции оплаченного тура по вине Принципала  его стоимость  возвращается  в  размере суммы  оплаты полученной от Агента. 

3.16. За каждое изменение в заказе, которое влечёт за собой новое выставление счёта, а так же в случае аннуляции заказа после выставления счёта, если аннуляция произошла до наступления штрафных санкций, выставляется штраф в размере 20 ЕВРО.

3.17. Агент  ежемесячно не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, предоставляет Принципалу  отчет- агента  (Приложение №2).
3.18. Расчеты между принципалом  и Агентом  осуществляются на основании счетов, отчетов агентов, актов, счетов-фактур,  иных расчетных и расчетно-платежных документов.

3.19. При несоблюдении Агентом порядка оплаты, указанного в подтверждении заявки, Принципал  имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора.

3.20. Бронирование, изменение или аннулирование проездных документов производится в строгом соответствии с Правилами перевозчиков. Претензии по поводу качества оказанных Перевозчиком услуг предъявляются туристом и (или) иным заказчиком непосредственно Перевозчику.

3.21.  В случае изменения стоимости путешествия, связанного с изменением стоимости оформления въездных  документов в посольствах, консульствах и т.п., стоимости услуг транспортных компаний, аэропортовых сборов,  Агент  обязан внести дополнительную плату, необходимую Принципалу  для покрытия дополнительных затрат, подтвержденных документально, либо отказаться от приобретения туристского продукта с полным возмещением Принципалу понесенных расходов и убытков.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Ответственность ПРИНЦИПАЛА.

4.1.1. В случае, если ПРИНЦИПАЛ по заявке АГЕНТА внес в Заказ/состав туристского продукта/услуг изменения в результате которого произошло изменение стоимости Заказа туристского продукта в сторону увеличения, АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ образовавшуюся разницу в стоимости согласно разделу 3 настоящего Договора. Если подобные изменение в Заказе/составе туристского продукта/услуг привели к уменьшению его фактической стоимости, ПРИНЦИПАЛ возвращает разницу в стоимости АГЕНТУ. Возврат денежных средств производится на основании письма АГЕНТА в течении 10 рабочих дней с момента получения такого письма.

В случае, если изменения Заказа повлекло за собой аннуляцию туристского продукта и/или туристских услуг АГЕНТОМ/клиентом, что приравнивается к условиям полного и/или частичного отказа АГЕНТА согласно п.4.2.12. Договора, Принципал вправе применить  неустойку, в соответствии с условиями тарифа, по которому осуществлено бронирование туристских продуктов и/или услуг.
4.1.2. В случае, если ПРИНЦИПАЛ по своей инициативе внес в Заказ/состав туристского продукта/услуг  изменения и если в результате таких изменений возникла переплата, то ПРИНЦИПАЛ возвращает образовавшуюся разницу АГЕНТУ. Возврат денежных средств производится на основании письма АГЕНТА в течении 10 рабочих дней с момента получения такого письма.

4.1.3. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед клиентом АГЕНТА за действия (бездействие) третьих лиц*, если федеральным законом и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено что ответственность перед клиентом АГЕНТА несет третье лицо.

*В соответствии с ФЗ «Об основах туристкой деятельности в Российской Федерации»: «формирование туристского продукта - деятельность туроператора по заключению и исполнению договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие)», на основании чего обращаем внимание!, что АГЕНТ не является указанным «Третьим лицом», т.к. не оказывает услуг, входящих в туристский продукт, а выполняет агентское поручение ПРИНЦИПАЛА и самостоятельно несет ответственность в случае неисполнения обязательств по договору действуя от своего имени. 

4.1.4. По всем заказам туристских продуктов/услуг АГЕНТА обязательства по предоставлению услуг туристам возникают только с момента полной их оплаты.
 4.1.5. Принципал несет ответственность за достоверность информации о турах и гарантирует выполнение всех услуг, подтвержденных по заявке, но не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям клиента.
 

 

4.2 Ответственность Агент :

4.2.1. ознакомиться с содержанием и правильно использовать в своей работе каталоги, прайс-листы, размещенные на сайте Принципала www.astrea-tour.ru;

4.2.2. продавать клиентам туристский продукт в соответствии с условиями данного договора, каталогов, прайс-листов Принципала; 

4.2.3. осуществлять реализацию туристского продукта по ценам Принципалаа;

4.2.4. отвечать перед туристами за достоверность предоставляемой им информации по всем вопросам, связанным  с оформлением туристской поездки, и своевременно сдавать документы на визовое оформление;

4.2.5.  нести ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора.
4.2.7. Агент несет ответственность перед Принципалом  и своими клиентами за достоверность информации о потребительских свойствах туристского продукта в соответствии с описанием, предоставленным принципалом, а также за своевременность оплаты тура и штрафов в случае отказа от него.
4.2.8. Любые изменения дат, количества туристов в ранее забронированном Анетом  и подтвержденном Принципалом  туре являются фактически отменой этого бронирования и облагаются вышеуказанными санкциями.

4.2.9. За внесение изменений в бланки авиабилетов (изменение фамилий, переписку авиабилетов, исправление неточностей) по вине Агента, последний  выплачивает Принципалу, штраф, согласно условиям   перевозчиков. Авиабилеты на чартерные авиарейсы возврату либо обмену не подлежат.

4.2.10 Агент  обязан ознакомить собственных туристов с приложениями № 4 - П Р А В И Л А оказания экстренной помощи туристам и  Приложение №5  - П Р А В И Л А финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из компенсационного фонда, которые являются неотъемлемой частью  настоящего договора. 

4.2.11. Агент обязан информировать туриста , что подписывая договор о реализации туристского продукта, турист предоставляет право Агенту на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006. Дополнительное соглашение к агентскому договору см. ниже.  
4.2.12. В случае отказа Агента  от забронированного тура применяются условия аннуляции, т.е. удерживаются следующие суммы от полной стоимости тура (штраф):

           более 30 дней:

без санкций


от 29  до 14 дней:            30 %

           от 13 до 7  дней:
 50%

           менее 6 дней:

 100%

4.2.13.   Стоимость авиабилетов на чартерные рейсы с фиксированной датой возврата, страховки, оформление визы возврату не подлежит.

4.2.14.  Датой аннулирования считается день (исключая выходные и праздничные дни), в который отдел бронирования получит факс, телеграмму, письмо с извещением, сообщение по электронной почте. 

4.2.15.  В случае, если денежные средства полностью не поступят на счет Принципала,  тур может быть аннулирован Принципалом со штрафными санкциями и ответственность в этом случае перед клиентами несет  Агент.

4.2.16. Агент  обязан проинформировать клиента и внести в свой договор с клиентом нижеследующее:

1. Принципал  не возвращает Агенту  стоимость услуг, оплаченных по путевке, но не востребованных туристом в поездке по его инициативе и вине.

2. Если турист размещен в гостинице, которую он выбрал, и на которую ему выдан ваучер, то замена гостиницы на месте не допускается.

3. Если турист по своей инициативе меняет гостиницу, то денежные средства за оплаченную гостиницу, на которую ему выдан ваучер, возврату не подлежат.

4. Если турист сокращает период оплаченного тура, то денежные средства за неиспользованный период пребывания в гостинице возврату не подлежат. 

5. Если турист сокращает или продлевает оплаченный тур, то, при наличии мест на самолете, может приобрести новый авиабилет в одном направлении. Денежные средства за неиспользованный купон авиабилета возврату не подлежат, если иное не предусмотрено правилами перевозчика по конкретному тарифу.

6. Принципал не несет ответственность перед туристом за сохранность его багажа. Забота о сохранении багажа во время транспортировки лежит на Перевозчике, в остальное время – на владельце багажа.

7. Принципал  не несет ответственности за сохранение денег и ценностей клиентов на время его пребывания в туре. 

8. Принципал  не несет ответственность за отмену, задержку или изменения тура в случае задержки авиарейсов ( ж/д поездов) по метеоусловиям и техническим причинам в случае нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа , а также особенностей  поведения в стране временного пребывания.

9. Согласно статьям 100 и 103 Воздушного Кодекса Российской Федерации ответственность за перевозку пассажиров несет перевозчик. Принципал  не отвечает за отмену, перенос или задержку рейса, изменения движения транспорта, повлекшие за собой нарушения программы путешествия. В этих случаях ответственность перед Агентои  и/или туристами Агента  несут перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами. Все претензии должны предъявляться перевозчику. В то же время Принципал  обязуется предпринять все необходимые действия для разрешения возникших трудностей.

5.ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

5.1. Если претензия, возникшая во время отдыха клиентов Агента  обоснована, клиенты должны обратиться с ней к представителю Принципала  в стране пребывания для возможного устранения причин ее возникновения. Если проблему устранить не удалось, клиенты о случившемся должны составить акт. Акт составляется в трех экземплярах и  закрепляется тремя  подписями (клиенты, представитель принимающей стороны и гостиничная администрация).  Если клиентов не удовлетворят меры, принятые для устранения претензии, Агент  должен в виде претензии  сообщить все подробности в письменном виде в течение 20 дней после возвращения клиента из тура  в офис Принципала, приложив копию акта а также предоставляет документы, подтверждающие факты оплаты, связанные с возникшей претензией . Претензия, поданная по истечении 20 дней или без копии акта, Принципалом не рассматривается. Претензионные документы должны быть оформлены представителем Агента. Принципал  обязуется ответить на претензию клиентов в течение 10 дней после ее получения. 

6.РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ

6.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за полное или частичное неисполнение любой  из своих обязанностей по данному договору, если неисполнение будет являться следствием форс-мажорных обстоятельств, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6.2. Стороны примут все необходимые меры для решения спорных вопросов по настоящему договору путем переговоров. В случае невозможности разрешения спорных вопросов путем переговоров, они передаются в Арбитражный суд г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7. ФОРС МАЖОР
7.1. Принципал  не несет ответственность за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, невыдача (несвоевременная выдача) виз/документов консульством (посольством), иные действия консульских служб, отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля,   действия авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения).

7.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Принципал  имеет право аннулировать туристский продукт. Агент, турист и (или) иной заказчик в связи с такими   обстоятельствами, подтвержденными надлежащим образом,   несут убытки самостоятельно. Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период путешествия, Принципал  не несет ответственность за понесенные туристом и (или) иным заказчиком  материальный ущерб,   моральный   вред   и   убытки.

 8. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ВЫПЛАТ ДЕНЕЖНЫХ СУММ ЗАКАЗЧИКАМ 
ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ГРАЖДАНСКОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА, В СЛУЧАЕ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА О РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА МЕЖДУ ЗАКАЗЧИКОМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА И ТУРАГЕНТОМ.

Страховой случай


8.1.Страхователь обязан возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта,

8.1.1. Случай признается страховым, если:

8.1.1.1. факт установления обязанности Туроператора  по возмещению реального ущерба туристу и (или) заказчику туристского продукта подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным актом;

- добровольным решением Туроператора , принятого по согласованию со Страховщиком;

8.1.2.2. неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

К существенным нарушениям Туроператором договора о реализации туристского продукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) заказчику туристского продукта входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта;

8.1.1.3. причинение реального ущерба туристу и (или) заказчику туристского продукта  находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта;

8.1.2. Несколько случаев причинения ущерба, наступивших по одной и той же причине, рассматриваются как относящиеся к одному страховому случаю. 

Исключения из страхования
8.2. Не подлежит страховому возмещению:

8.2.2 ущерб, причиненный Туроператором , в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта, прямо или косвенно обусловленных:

а) воздействием ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения;

б) незаконными действиями (бездействием) государственных органов, органов местного самоуправления, а также их должностных лиц, в том числе в результате издания указанными органами и должностными лицами документов, не соответствующих законам или другим правовым актам;

в) военными действиями, а также манёврами или иными военными мероприятиями;

г) гражданской войной, народными волнениями всякого рода или забастовками, террористическим актом;

д) конфискацией, реквизицией, арестом или уничтожением имущества по распоряжению государственных органов;

е) основаниями, не предусмотренными законом и Правилами страхования;

ж) умышленными действиями туриста и (или) заказчика туристского продукта, направленными на наступление страхового случая. При этом к умышленным действиям приравниваются действие (бездействие), при которых возможное наступление ущерба ожидается с достаточно большой вероятностью и сознательно допускается виновным лицом;

8.2.3. В соответствии с настоящим Договором, Страховщиком не возмещаются:

8.2.3.1. расходы, произведенные туристом и (или) заказчиком туристского продукта и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода;

8.2.3.2. причитающиеся туристу и (или) заказчику туристского продукта штрафы, пени, неустойки, а также проценты за пользование чужими денежными средствами и т.п. платежи;

8.2.3.3. упущенная выгода заказчика туристского продукта;

8.2.3.4. моральный вред туриста и (или) заказчика туристского продукта.

8.2.5. расходы, превышающие объем возмещения, предусмотренные законодательством Российской Федерации;

8.2.6. расходы, произведенные туристом и (или) заказчиком туристского продукта, связанные с его неявкой, опозданием и (или) не заселением по вине туриста и (или) заказчика туристского продукта, в сроки указанные в проездных документах, турпутевке, договоре о реализации туристского продукта;

8.2.7. расходы, связанные с улучшением условий туристского продукта, указанного в договоре о реализации туристского продукта, если такие расходы не согласовывались с Туроператором  и (или) не связаны с нарушением Туроператором  обязанностей по договору о реализации туристского продукта;

8.2.8. расходы, возникшие в результате утери туристом и (или) заказчиком туристского продукта  документов, необходимых для осуществления поездки и отдыха, если при этом указанные документы не были похищены;

8.2.9. расходы, связанные с отменой поездки по независящим от туриста и (или) заказчика туристского продукта и Туроператора  обстоятельствам (болезнь туриста, неполучение визы и др.);

8.2.10. расходы, связанные с отменой (переносом) поездки по инициативе туриста и (или) заказчика туристского продукта, и не обусловленные неисполнением или ненадлежащем исполнении Туроператором   обязательств по договору о реализации туристского продукта;

8.2.11. расходы, связанные с несоблюдением консульствами сроков оформления виз.

8.3. Случай не признается страховым, если договор о реализации туристского продукта между Туроператором  и туристом и (или) заказчиком туристского продукта, по которому заявлены имущественные претензии, признается недействительным в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

Договор   вступает в силу с момента его подписания, заключается сроком на один год и действует до окончания взаиморасчетов между Принципалом и Агентом.

Договор пролонгируется на тот же срок и на тех же условиях, если ни одна из сторон не предупредит письменно другую о расторжении договора за 20 дней  до окончания срока его действия.

Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в письменном виде и имеют юридическую силу после подписания обеими сторонами.

После подписания настоящего договора все предварительные переговоры по нему, переписка, соглашения и протоколы о намерениях по вопросам, так или иначе касающихся настоящего Договора, теряют юридическую силу.

Настоящий договор составлен в двух экземплярах по одному для каждой из сторон. 

ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН
	ПРИНЦИПАЛ: ООО «АСТРЕЯ-тур»
	АГЕНТ: 

	Юридический адрес:   
	 127055, г.Москва  ул. Сущевская, д.21.
	        

	Фактический адрес:
	127055, г.Москва  ул. Сущевская, д.21, под. 2, офис 414 «А».
	

	Банковские реквизиты:
	Р/с 40702810400000047977 

В Банке ПАО «ВТБ 24», г.Москва

К/с 30101810100000000716
ИНН/ КПП 7707777267/770701001
БИК 044525716 


	

	Телефон/факс:  

e-mail:

www:
	(495)508-15-91, 722-12-64
e-mail:astreya01@live.ru
www.astrea-tour.ru   
                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	

	Генеральный директор
ООО «АСТРЕЯ-тур»
	
	     Генеральный директор

	___________________
	   Чуб С.О
	  _____________________ 

	
	
	


Приложение  № 1

к агентскому договору 

№ ___/20__-А от «____» ___________ 20__ г.
За реализацию туристического продукта Принципал предоставляет Агенту агентское вознаграждение в размере:

	СТРАНА
	Размер агентского вознаграждения

	Венгрия



	- Регулярные групповые туры в Будапешт(проживание, трансфер, курортный налог)  


	11%

	- Регулярные групповые туры в другие города и курорты Венгрии (проживание, трансфер, курортный налог) 


	11%

	- Регулярные групповые экскурсии из Будапешта и других городов и курортов Венгрии  


	10%

	- Комбинированные групповые туры Будапешт + курорты Венгрии  


	11%

	- Комбинированные групповые туры Вена + курорты Венгрии  


	11%

	- Вена для комбинирования с термальными курортами 


	10%

	- Лечебные и веллнесс пакеты, а также СПА процедуры, при условии заказа проживания на курорте 


	10%

	- Туры с авиа перелетом (пакет содержит авиабилет) 


	10%

	Словения

	- Регулярные групповые туры на курорты Доленске топлице, Шмарьешке топлице, Струньян (проживание, трансфер, курортный налог)  
	10%

	- Лечебные и веллнесс пакеты, а также СПА процедуры, при условии заказа проживания на курортах Доленске топлице, Шмарьешке топлице, Струньян (проживание, трансфер, курортный налог)  
	10%

	Словакия

	- Регулярные групповые туры на курорты Дудинцы, Лучки, Турчански теплице (проживание, трансфер,)  
	10%


Примечания

1. Данные агентские вознаграждения указаны для наземного обслуживания

2. Размер агентского вознаграждения может уточняться в каждом конкретном случае.

Принципал:                                                                                                                  Агент:  

Приложение  № 2

к агентскому договору 

№ ___/20__-А от «___» ____________ 20__ г.
Заявка на туристский продукт  ООО «АСТРЕЯ-тур»

«____»__________20__г.

Агент: __________________________________________________________________________________

Адрес: _____________________________________________________________________________________

Телефон/Факс (______) _______________________________________________________________________

E-mail/ICQ:__________________________________________________________________________________

Менеджер: __________________________________________________________________________________
	Страна 
	

	Программа пребывания
	

	Маршрут
	

	Дата начала путешествия
	

	Дата окончания путешествия
	

	Отель, категория (название)
	

	Вид размещения
	

	Вид питания
	

	Вид транспорта
	

	Рейс
	

	Необходимость оформления визы
	

	Необходимость оформления обязательной медицинской страховки
	

	Необходимость иного страхования
	

	Экскурсионная программа
	

	Экскурсовод
	

	Гид-переводчик
	

	Инструктор-проводник
	

	Дополнительные услуги
	


	№
	Фамилия, Имя, Отчество Туриста
	Дата рождения
	Номер заграничного паспорта

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	


Форма оплаты: 

Информация о внесенном авансе:

Примечание: 

Полную оплату гарантируем.

Уполномоченное лицо Агента:

Принципал          





           Агент    

_______________________ /

                                  /


                    /_______________/
      
Приложение  № 3

к агентскому договору 

№ ___/20__-А от «____» ___________ 20__ г.
Отчет Агента

Об исполнении поручения по агентскому договору №  ___/20__-А от «___» ________ 20___ г.
За __________ 20___ г.

(месяц)  

Агент:  «____________________________»

	№

п/п
	Наименование тура, туристы, № счета
	Даты пребывания
	Стоимость

Тура 
	Перечислено туроператору 
	Агентское вознаграждение

	1
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	
	


Мы, нижеподписавшиеся, представитель Принципала  в лице Генерального директора ООО «АСТРЕЯ-тур» Чуб С.О., действующей на основании Устава, с одной стороны, и представитель агента в лице __________________________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны составили настоящий АКТ о том, что Агентом услуги по продаже турпродукта, согласно отчета Агента, выполнены полностью. Стороны претензий друг к другу не имеют.

	Принципал : ООО «АСТРЕЯ-тур»
	Агент: 



	Юридический адрес:   
	127055, г.Москва  ул. Сущевская, д.21.
	        

	Фактический адрес:
	127055, г.Москва  ул. Сущевская, д.21, под. 2, офис 414 «А»
	

	Банковские реквизиты:
	Р/с 40702810400000047977 

В Банке ПАО «ВТБ 24», г.Москва

К/с 30101810100000000716

ИНН/ КПП 7707777267/770701001

БИК 044525716 


	

	Телефон/факс:  

e-mail:

www:


	(495)508-15-91, 722-12-64

e-mail:astreya01@live.ru
www.astrea-tour.ru   
                                                                                                                                                                                                                                                                                       
	

	Генеральный директор

ООО «АСТРЕЯ-тур»
	
	     Генеральный директор

     

	___________________
	   Чуб С.О
	   _____________________ 

	
	
	


Приложение № 4
к агентскому договору 

№ ___/20__-А от «___» ____________ 20__ г.
П Р А В И Л А оказания экстренной помощи туристам
1. Настоящие Правила определяют порядок оказания некоммерческой организацией, имеющей статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма (далее - объединение туроператоров), экстренной помощи туристу, туристам, организованной группе туристов (далее - турист). 
Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

Действие настоящих Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента Российской Федерации российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья. 

2. Экстренная помощь оказывается туристу, который заключил или в отношении которого иным лицом, заказывающим туристский продукт от имени туриста (далее - иной заказчик), заключен договор о реализации туристского продукта: 

с туроператором, который является членом объединения туроператоров (далее - туроператор); 

с турагентом, действующим на основании договора со сформировавшим туристский продукт туроператором (далее - турагент). 

Экстренная помощь оказывается туристу в соответствии с договорами, заключенными объединением туроператоров с третьими лицами (их объединениями), оказывающими отдельные услуги по перевозке и (или) размещению и другие услуги, необходимые для оказания туристу экстренной помощи. 

3. Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта
Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента (далее - обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами. 

Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется объединением туроператоров за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров. 

Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения, по адресу:                                                                  Ассоциация "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "Турпомощь"
Адрес: г. Москва, ул. Мясницкая д.47 офис 424
Телефоны: +7 (495) 981-51-49, 8-800-100-41-94
Сайт: www.tourpom.ru
Электронная почта: secretary@tourpom.ru
4. Оказание экстренной помощи включает в себя: 

а) перевозку туриста в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее - перевозка); 

б) обеспечение размещения (временного проживания) туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия - если период вынужденного ожидания перевозки составляет более 12 часов; 

в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер); 

г) организацию питания туриста с учетом установленных законодательством Российской Федерации физиологических норм питания человека; 

д) обеспечение неотложной медицинской и правовой помощи; 

е) обеспечение хранения багажа. 

5. Обращение туриста должно содержать следующую информацию: 

а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов); 

б) адрес места нахождения туриста (туристов); 

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента); 

г) контактная информация автора обращения; 

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по  договору о реализации туристского продукта. 

6. При рассмотрении обращения туриста объединение туроператоров: 

проверяет достоверность изложенных в обращении туриста сведений, в том числе, устанавливает обстоятельства невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, а также иные обстоятельства, необходимые для вынесения обоснованного решения об оказании экстренной помощи или об отказе в ее оказании; 

запрашивает при необходимости у автора обращения, а также у третьих лиц, оказывающих отдельные услуги, входящие в туристский продукт, дополнительные сведения и документы, относящиеся к существу обращения туриста. 

Объединение туроператоров в соответствии с федеральными законами "О персональных данных" и "Об информации, информационных технологиях и о защите информации" принимает меры, необходимые для обеспечения безопасности
информации о полученных объединением туроператоров в процессе оказания экстренной помощи персональных данных, в том числе при их обработке и использовании. 

7. Решение об оказании туристу экстренной помощи или об отказе в ее оказании принимается объединением туроператоров не позднее 24 часов с момента получения объединением туроператоров обращения туриста. 

Указанное решение доводится объединением туроператоров до автора обращения немедленно всеми доступными средствами связи. 

8. Экстренная помощь не оказывается туристу в случае, если: 

а) обращение туриста не содержит сведений, указанных в пункте 5 настоящих Правил; 

б) обращение туриста содержит сведения, не соответствующие действительности; 

в) установлены обстоятельства, указанные в абзаце третьем пункта 1 настоящих Правил; 

г) установлены обстоятельства, свидетельствующие об отсутствии оснований для оказания экстренной помощи. 

9. Отказ по основаниям, не предусмотренным пунктом 8 настоящих Правил, не допускается. 

10. По результатам рассмотрения обращения туриста объединение туроператоров принимает в письменной форме решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи. 

Объединение туроператоров обязано предоставить заверенную копию решения об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи по требованию туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента. 

11. Решение об оказании экстренной помощи или об отказе в оказании экстренной помощи может быть обжаловано в судебном порядке. 

12. Форма документа, содержащего решение об оказании экстренной помощи, устанавливается Федеральным агентством по туризму. 

13. Обо всех решениях объединения туроператоров, связанных с оказанием или отказом в оказании экстренной помощи, объединение туроператоров не позднее 24 часов уведомляет Федеральное агентство по туризму с использованием 
информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.       

С Правилами оказания экстренной помощи туристам ознакомлен и согласен____________________________

Приложение № 5
к агентскому договору 

№ ___/20__-А от «___» ____________ 20__ г.
П Р А В И Л А финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из компенсационного фонда 
1. Настоящие Правила определяют порядок финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристу, туристам, организованной группе туристов (далее - турист) за счет средств компенсационного фонда некоммерческой организации, имеющей статус объединения туроператоров в сфере выездного туризма (далее соответственно - компенсационный фонд, объединение туроператоров).   

2. Финансирование расходов на оказание экстренной помощи туристам за счет средств компенсационного фонда осуществляется в форме оплаты объединением туроператоров услуг по перевозке и (или) размещению и других услуг, необходимых для оказания туристу экстренной помощи.   

3. Финансирование расходов на оказание экстренной помощи туристам осуществляется в соответствии с договорами, заключенными объединением туроператоров с третьими лицами (их объединениями), оказывающими отдельные услуги по перевозке и (или) размещению и другие услуги, необходимые для оказания туристу экстренной помощи.   

4. Размер выплат из компенсационного фонда определяется исходя из фактических расходов на оказание экстренной помощи туристам в соответствии с Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации".   

5. Основанием для финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам является решение объединения туроператоров.   

6. Объединение туроператоров обязано вести учет выплат (отказов в их осуществлении) из средств компенсационного фонда на бумажных и электронных носителях, в том числе с использованием автоматизированных информационных систем и их
технологий.   

С Правилами финансирования расходов на оказание экстренной помощи туристам из компенсационного фонда ознакомлен и согласен_________________________________

Приложение № 6
к агентскому договору 

№ ___/20__-А от «___» ____________ 20__ г.
ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ

СТРАХОВАНИЯ РАСХОДОВ, ВОЗНИКШИХ ВСЛЕДСТВИЕ ОТМЕНЫ ПОЕЗДКИ ЗА ГРАНИЦУ ИЛИ ИЗМЕНЕНИЯ СРОКОВ ПРЕБЫВАНИЯ ЗА ГРАНИЦЕЙ

СТРАХОВКОЙ ГАРАНТИРУЕТСЯ:

Возмещение страховой компанией в пределах страховой суммы расходов туриста, понесенных вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. Страховой суммой является денежная сумма, в пределах которой страховая компания несет ответственность перед туристом за выполнение своих обязательств.  Турист самостоятельно определяет размер страховой суммы из сумм, предусмотренных Тарифами страховой компании*. Размер страховой суммы не может превышать стоимость тура, указанную в Тарифах. Тарифами определяется также размер платы за страхование (страховой премии), вносимой туристом.

СТРАХОВОЕ ВОЗМЕЩЕНИЕ ВЫПЛАЧИВАЕТСЯ В СЛЕДУЮЩИХ СЛУЧАЯХ:

1. Смерть, внезапное расстройство здоровья туриста или его близкого родственника, возникшие до начала поездки и препятствующие совершению предполагаемой поездки. Близкими родственниками признаются отец и мать, дети (в том числе и усыновленные), а также родные сестры и братья;

2. Смерть, внезапное расстройство здоровья супруга (супруги) туриста** или его (ее) близкого родственника, препятствующие совершению предполагаемой поездки и возникшие до начала поездки;

3. Повреждение или гибель имущества туриста вследствие:

пожара (под пожаром подразумевается возникновение огня, способного самостоятельно распространяться, вне мест, специально предназначенных для его разведения и поддержания); 

стихийных бедствий (землетрясения, оползня, бури, урагана, наводнения, затопления, града или ливня); 

повреждения водой из водопроводных, канализационных, отопительных систем;

нанесения ущерба имуществу туриста третьими лицами при условии, что нанесенный ущерб является значительным и существенно влияет на финансовое положение туриста, или в случаях, когда для установления факта нанесения ущерба необходимо  присутствие туриста.

4. Приходящееся на период страхования судебное разбирательство, в котором турист участвует по решению суда, принятому после вступления договора страхования в силу;

5. Призыв туриста на срочную военную службу или на военные сборы;

6. Неполучение въездной визы при своевременной (но не позднее чем за пять дней до начала поездки) подаче полного пакета документов на оформление;

7. Досрочное возвращение туриста из-за границы, вызванное болезнью и/или смертью близких родственников;

8. Задержка с возвращением туриста из-за границы после окончания срока поездки, вызванная смертью, несчастным случаем или болезнью путешествующих вместе с ним супруга (супруги)или близких родственников.

СТРАХОВКА НЕ ВЫПЛАЧИВАЕТСЯ, ЕСЛИ ВЫШЕПЕРЕЧИСЛЕННЫЕ СОБЫТИЯ ПРОИЗОШЛИ В СВЯЗИ С: 

1. Алкогольным, наркотическим или токсическим опьянением туриста;

2. Самоубийством (покушением на самоубийство) туриста;

3. Воздействием ядерного взрыва, радиации, радиоактивного или иного вида заражения;

4. Актами любых органов власти и управления;

5. Умышленными действиями туриста и/или заинтересованных третьих лиц, направленными на наступление страхового случая;

6. Совершением туристом противоправного деяния, находящегося в прямой причинно-следственной связи с наступлением страхового случая;

7. Полетом туриста на летательном аппарате, управлением им, кроме случаев полета в качестве пассажира на самолете гражданской авиации, управляемом профессиональным пилотом;

8. Полетом туриста на безмоторных летательных аппаратах, моторных планерах, суперлегких летательных аппаратах, а также прыжками с парашютом;

19. Военными действиями и их последствиями, народными волнениями, забастовками, восстаниями, мятежами, массовыми беспорядками, актами терроризма и их последствиями;

10. Службой туриста в любых вооруженных силах и формированиях;

11. Занятием туристом любыми видами спорта, связанными с тренировками и участием в соревнованиях спортсменов;

12. Занятием туристом опасными видами деятельности (в том числе в качестве профессионального водителя автотранспорта, горняка, строителя, электромонтажника);

13. Неполучением въездной визы, если тур приобретен менее чем за 5 (пять) дней до предполагаемой даты выезда за границу.

    14. Беременностью или любым расстройством здоровья, связанным с беременностью вне зависимости от срока.

ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ ТУРИСТ ОБЯЗАН:

Незамедлительно в письменной форме заявить в страховую компанию и туристическое агентство о его наступлении. В заявлении в страховую компанию должны быть указаны характер и обстоятельства страхового случая, названо туристическое агентство, в котором приобретен тур, дата выезда за границу. К заявлению должны быть приложены  следующие документы (и переводы оригиналов документов, составленных на ином, чем русский, английский, французский, немецкий языки):

1. Оригинал договора по предоставлению туристических услуг;

2. Документы, подтверждающие возврат туристическим агентством туристу части суммы денежных средств по договору по предоставлению туристических услуг (калькуляция возврата и приходный кассовый ордер), либо подтверждающие отказ туристского агентства от возврата средств;

3. Справка туристского агентства о понесенных туристом расходах, связанных с оплатой штрафных санкций, взысканных за отмену поездки в соответствии с договором по предоставлению туристических услуг;

4. Документы авиакомпании, консульства, гостиницы и других организаций, услугами которых турист воспользовался в поездке за границу, подтверждающие наличие убытков, связанных с аннулированием проездных документов, отказом от забронированного в гостинице номера и т.д.;

5. Документы и сведения, необходимые для установления характера страхового случая, а именно:

при невозможности совершить поездку вследствие болезни, травмы или смерти туриста или его близких родственников – справка медицинского учреждения, нотариально заверенная копия свидетельства о смерти, документы, подтверждающие родственную связь туриста и близкого родственника; 

при невозможности совершить поездку вследствие повреждения или гибели имущества, принадлежащего туристу, – протоколы милиции или соответствующие административных служб, подтверждающих факт нанесения ущерба;

при невозможности совершить поездку вследствие судебного разбирательства – заверенная судом судебная повестка;

при невозможности совершить поездку вследствие вызова в военкомат – заверенная в военкомате повестка;

при отказе в получении въездной визы – официальный отказ консульской службы посольства (если таковой выдавался)  и оригинал загранпаспорта.

ВЫПЛАТА СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ



Страховое возмещение выплачивается туристу страховой компанией в течение 15 (Пятнадцать) рабочих дней с момента предоставления перечисленных документов. Страховая компания вправе проводить проверку всех предоставленных документов вплоть до проведения специалистами медицинского освидетельствования, а также запрашивать сведения у организаций, располагающих информацией об обстоятельствах страхового случая. Медицинское освидетельствование может проводится по требованию страховой компании врачом страховой компании. В этом случае турист освобождает обследующего врача от обязательств конфиденциальности перед страховой компанией. Турист также обязан давать письменные разъяснения на запросы страховой компании, связанные с наступлением страхового случая.

При нарушении туристом перечисленных выше условий страхования, предоставлении документов с заведомо ложной информацией о наступлении страхового случая и размере понесенных расходов, а также при содействии (умышленном или по неосторожном) увеличению размера убытков, подлежащих возмещению в связи со страховым случаем, либо непринятии разумных мер к их уменьшению, страховая компания имеет право отказать туристу в выплате страхового возмещения. Решение об отказе в выплате страхового возмещения сообщается туристу в письменной форме с обоснованием причин отказа.


*С Тарифами турист должен быть ознакомлен Агентом при приобретении тура. По договору страхования расходов, возникших вследствие отмены или изменения сроков пребывания за границей, устанавливается безусловная франшиза в размере 15% от указанной в полисе страховой суммы.

**Признается брак, заключенный только в органах записи актов гражданского состояния.

ПРИ ОТКАЗЕ ТУРИСТА ОТ СТРАХОВАНИЯ

При отказе туриста от страхования туристическое агентство обязано получить от туриста расписку следующего содержания: 

Я, _______________________________________________ (ФИО) настоящим подтверждаю свой отказ от страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей («страхование от невыезда»). 

Тем самым я в полном объеме принимаю на себя все финансовые риски, которые могут возникнуть в связи с отменой моей поездки за границу или изменением сроков пребывания за границей, в том числе: из-за отказа в получении въездной визы в страну пребывания, из-за внезапного расстройства здоровья, из-за повреждения или гибели имущества, по другим причинам, не зависящим от туристского агентства. 
_________________ (Число, подпись).

Дополнительное соглашение  к агентскому договору
№ ___/20__-А от «___» ____________ 20__ г.
_________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Передающая сторона», в лице Генерального директора ________________________________________________________, действующей на основании Устава, и                      ООО «АСТРЕЯ-тур», именуемое в дальнейшем «Принимающая сторона», в лице Чуб Светланы Олеговны, действующего на основании Устава с другой стороны, а вместе именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», заключили настоящее дополнительное соглашение (далее – Соглашение) о нижеследующем:

1. В соответствии с Федеральным законом о «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.06 (далее – Закон  «О персональных данных»), «Передающая сторона» самостоятельно или совместно с другими лицами организует и (или) осуществляет обработку персональных данных туристов, а также определяет цели обработки указанных персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.

2. Поручая «Принимающей стороне» обработку персональных данных туристов в соответствии с ч. 3 ст.6 Закона «О персональных данных», «Передающая сторона» гарантирует наличие у последней  письменного согласия на обработку, а также передачу третьим лицам персональных данных туристов/заказчиков туристского продукта/услуг (включая специальные категории персональных данных и биометрические персональные данные (перечни согласно ст.ст. 10,11 Закона «О персональных данных»). Указанное согласие должно предусматривать обработку персональных данных  с использованием средств автоматизации или без использования таких средств, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу, предоставление, доступ, в том числе трансграничная передача), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных), в целях и объёмах, необходимых для заключения и исполнения договоров с участием «Принимающей стороны», его партнеров, а также иными третьими лицами, непосредственно оказывающими услуги, входящие в реализуемый туристский продукт/услуги: туроператору, перевозчикам, отелям, консульским службам и т.п., с целью оказания туристических услуг, а также дополнительных услуг и предоставлении информации согласно настоящего договора и в соответствии с Законом «О персональных данных» и Федеральным законом «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» N 132-ФЗ от 24.11.1996. «Передающая сторона» обязуется проинформировать/уведомить об этом всех участников тура и получить письменное согласие от них, а также сообщить им права субъекта персональных данных, предусмотренные Законом  «О персональных данных», и получить согласие на передачу их персональных данных третьим лицам (в том числе - «Принимающей стороне»), «Передающей стороной» (далее – Уполномоченное лицо) в объеме, необходимом для надлежащего исполнения обязательств по Договору. В рамках исполнения указанного поручения «Передающей стороны» Уполномоченным лицом может являться «Принимающая сторона», а также при необходимости третьи лица. При этом поручая обработку персональных данных Уполномоченному лицу, «Передающая сторона» подтверждает наличие у последнего, а также у заказчиков туристского продукта/услуг, необходимой информации об Уполномоченном лице, «Передающая сторона» не вправе ссылаться на отсутствие информированности (в том числе, но не ограничиваясь этим, соблюдения норм Закона «О персональных данных») как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении настоящего пункта дополнительного соглашения «Передающей стороной». 

3. Уполномоченное лицо обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных установленные Законом «О персональных данных», соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных туристов/заказчиков туристского продукта/услуг при их обработке.

4. В рамках исполнения поручения «Передающей стороны», обработка персональных данных осуществляется Уполномоченным лицом в целях выполнения поручения «Передающей стороны» основанного на договоре о реализации туристского продукта/услуг с физическими лицами (туристами/заказчиками туристского продукта/услуг).

5. Обработка персональных данных туристов/заказчиков туристского продукта/услуг должна осуществляться Уполномоченным лицом с соблюдением предусмотренных законом требований к защите обрабатываемых персональных данных. Контроль за исполнением настоящего дополнительного соглашения (в том числе, но не ограничиваясь этим, соблюдения норм действующего  Закона «О персональных данных») возлагается на «Передающую сторону», и последняя не в праве ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении Принимающей стороной обязанности по настоящему дополнительному соглашению. 

6. Все использованные в Соглашении термины, определение которых приведено в Договоре, должны приниматься и толковаться так, как эти термины определены в Договоре, если иное не указано в Соглашении. Все прочие положения Договора остаются неизменными, за исключением изменений внесенных настоящим Соглашением.

7. Настоящее Соглашение прилагается к Договору, является неотъемлемой частью Договора и вступает в силу с даты его подписания Сторонами.

8. Настоящее Соглашение составлено в 2-х подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
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